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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019

INTRODUCCION

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR en el 2019 elabord y publicé en
la pagina web el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, contemplando en
éste la Politica de Administracién del Riesgo, la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites, la Estrategia de Participacion Ciudadana y Escenarios para su
democratizacion, Transparencia y acceso a la informacion y Protocolos de Atencion al
Ciudadano.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de Evaluacion y Seguimientoy
de los lineamientos normativos instituidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y
los Decretos 2641 de 2012, 1081 de 2015 y 124 de 2016, cuyo propdsito es promover
la transparencia y disminuir los riesgos de corrupcién de las entidades, realizd
seguimiento a las estrategias propuestas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano con corte a 30 de abril de 2019.

OBJETIVO

Realizar seguimiento y control a la implementacion y a los avances de las actividades
propuestas en el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano y al Mapa de Riesgos
de Corrupcion de que trata la Ley 1474 de 2011 y demas normas relacionadas, con el
fin de monitorear el grado de avance y cumplimiento de cada uno de los componentes
que conforma el Plan. '

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia de 1991
Ley 87 de 1993 '

Ley 1474 de 2011

Decreto 2641 de 2012

Circular Externa N° 100-02-2016

Decreto 124 de 2016

MUESTRA Y ALCANCE

Se realiz6é seguimiento y control al cumplimiento de las actividades propuestas en el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural para la vigencia 2019, con corte 30 de abril f’
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publicado en su pagina web, teniendo en cuenta la informaciéon y los soportes
remitidos por las areas responsables de su ejecucion.

METODOLOGIA EMPLEADA

- Solicitud informacion y soportes, via correos electrénicos, a las areas responsables
de ejecutar las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano.

- Revision y verificacion de la informacion y soportes allegados por las dependencias

responsables.

- Aplicacion de técnicas de auditoria de general aceptacion como la observacion,
indagacian, entrevistas y revisiéon documentat. :

- Elaboracién de informe final.

- Remisién y publicacién del Informe de seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano.

EVALUACION

El Ministerio en el 2019 elaboré y publicd en su pagina web el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, el cual esta compuesto por 39 actividades distribuidas asi:

Racionalizacion de Tramites

Mecanismos Mejorar la

Atencidn al Ciudadano

Iniciativas Adicicnales Lucha

- TOTALACTIVIDADES =

Corrupcién

. Una vez verificados estos componentes frente a la pagina web en el link de

transparencia y accesos a la informacién publica, se observan inconsistencias en la ngu .
presentacion de los componentes, como se muestra en la siguiente imagen:
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{23 Polfticas, ineamiontos y manuales
Foliticas v lineamdentos seckorisles & nstitucionates
Blan e Rendicion de Cuentas
famsates
Planes estratépglros, sectoriales e institucionaies
Man Aoticorrupeitn v etencidn al cudadano
El Plan Anticorrupeidn v Atencidn 2l Cludadano ests compussto por 6 Planes, ash
Components 1: Gastidn de Riesgos
LComponards 2: Plon de Ssrvicie 2f cludadanc
Components 3 Plansacsion de ks Participacids
Componenis 4: “%“éansparemia y fecesn o ks bformacidn
Componenie 3: Flan de Rendieidn de cuantas
Componanta & Raa%ﬁﬂaiimtziéﬁ de Trémites o Plan Antitrdmites
Lo anterior presenta incoherencia con la Estrategia Construccion Plan Anticorrupcion

Atencion al Ciudadano version 2; por lo que se hace un llamado al area encargada a
actualizar dicha informacion.

Componente 1 - Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
El Ministerio en su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019, en
el componente de Gestidn del Riesgo, presentdé 10 actividades, las cuales se

programaron 2 para el primer cuatrimestre.

En el siguiente cuadro se presenta el porcentaje de avance de cumplimiento de las
actividades propuestas.

F,‘M
Se evidenciaron los siguientes avances de las actividades programadas con §f' 7
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cumplimiento en el primer cuatrimestre de 2019, en este componente:

Politica
Administracién
de Riesgos

programada

- E Grupo Administracién del SIG presentd el
Revisar el documento final de la politica para someterla a
documento de ! d.ocume-nt? 100 aprobacién al Comité Institucional de Cocrdinacidn
politica revisado y ajustado de Control Interno vy la ayuda de memoria de la

revisién realizada sobre el tema.

- Debido a que no se ha aprobado la Politica por

Publicar la pofitica 0 parte del Comité Institucional de Coordinacion de

Control Interno porque no ha sesionado, se solicita
prérroga a esta actividad para su publicacion.

De acuerdo con la informacion suministrada por el responsable de las actividades, se
observa que se incumplié en su segunda actividad toda vez que la fecha en que se
debié haber publicado la Politica de Administracion de Riesgos era el 30/04/2019 y se
solicité prorroga el 13 de mayo de 2019 toda vez que no se ha presentado ante el
- Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Una vez revisado el Mapa de Riesgo de Corrupcion, se observa que este cuenta con 9
procesos asociados divididos en 17 riesgos y 33 controles distribuidos asi.
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Por lo anterior y de acuerdo con la nueva Guia para la Administracion del Riesgo vy el
Disefio de Controles en Entidades Publicas, donde indica que en todos los procesos
se pueden presentar riesgos de corrupcion, se invita a las areas a verificar junto con el
Grupo de Calidad, los riesgos que puedan existir y plasmarios en la matriz con el
animo de fortalecer los procesos y asi mitigar los eventos de riesgos.

Asi mismo, se evidencia el seguimiento que esta realizando el Grupo de
Administracion del SIG para ajustar los mapas de riesgos de acuerdo con la nueva
Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas.

Se realizd seguimiento a los riesgos de corrupcion, verificando que a la fecha de corte,
no se ha materializado ningun riesgo. De igual manera se evidencié la ejecucién de las
actividades que contribuyen a fortalecer las acciones que mitiguen eventos de fraude y
corrupcién correspondientes al primer seguimiento del 2019; las acciones analizadas
cumplen en su definicién con las leyes asociadas a prevenir la corrupcién, lo anterior
tomando como muestra contratos, informes, expedientes, formatos y pagina web.

Componente 2 - Racionalizacion de Tramites

De acuerdo con el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el Ministerio
realizara una actividad en la Racionalizacion de Tramites, el cual finalizara en junio de
2019.

lLa Accién a desarrollar de la racionalizaciéon, consistente en fa Inscripcion de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Asistencia Técnica Agropecuaria -
EPSAGROS se encuentra en plan de ejecucion con fecha de vencimiento a!%@”?
30/06/2019, por lo que aun no se realiza seguimiento.
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Componente 3 - Rendicion de Cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2019, estd compuesta por 12
actividades de las cuales se programé una para el primer cuatrimestre, presentada
asi:

A continuacion se presenta el seguimiento de las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano por parte del area responsable:

Subcomzponente Através de la Ayuda de Memora realizada el
o . . . 11 de enero de 2019 se observa que se
D e e [N | 100 | coninson o e g
. , P ciudadana y rendicion de cuentas para el
ciudadania y sus 2019
organizaciones )

De acuerdo con la informacién suministrada por el area responsable, se evidencia el
cumplimiento a esta actividad propuesta en el Plan dentro de la fecha programada.

Componente 4 - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios

de la administraciéon publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania. Esta
compuesta por 6 actividades de las cuales solamente una se program¢ para el primer et
cuatrimestre. A continuacién se presenta la informacion descrita y su cumplimiento:



FORMATO Ver7Si°”
MINAGRICULTURA , F01-PR-CIG-02
Ry —— INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FECHA DE EDICION
15-09-2017

Subcomponente St_)c_lallzgcwn alos S erwdores. del Se realizd Taller de sensibilizacion del tramite
1 Ministerio sobre la importancia
opertunc de las PQRDS a todo el personal de
Estructura de dar respuesta oportuna a los 2 Divulgaciones 100 la Entidad los dias 5,6 y 7 de marzo. En la
administrativa y | cludadanos que requiera ? actividad asistieron 1 33y colaborador.es entre
Direccionamiento | informacion de los servicios de la funcionarios v contratistas
esfratégico entidad. y

Se observa gque la actividad programada para el cuatrimestre, fue cumplida en las
echas estipuladas en el Plan.

Estrategia de Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica

Dentro de ésta Estrategia se encuentra la Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica el cual cuenta con 2 componentes y 11 actividades que se ejecutaran dentro
de la vigencia 2019.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural establecid un cronograma de trabajo el
cual se encuentra en ejecucion, presentando que algunas de las metas propuestas se
terminaran en el segundo cuatrimestre de 2019 las cuales seran sujetas a

seguimiento.

Componente 5 - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componente recoge acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los _f««u
servidores publicos y ciudadanos. Este componente estd compuesto por 125
actividades de las cuales 4 estan sujetas a seguimiento
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Subcomponente Reite‘rar la respgnsabilidad
1 due tloen fas dlferontes Por medio del memorando 20193010026023 del 30
Lineamientos de P Comunicacién 100 de abril de 2019, se recuerda a las dependencias
. permanentemente los L )
Transparencia : . responsables de la actualizacion de contenidos.
Activa contenidos en el Link de
Transparencia
Garantizar el acceso Por medio de la pagina Web del Ministerio de
Iger mznente al gormul?no en E lari Agriculiura se ohservé que se encuentra
nea de PQRD para @ -ormulario en 100 implementado el formulario en linea de las PQRDS
recepcidn y seguimiento de | linea en la web )
solicitudes realizadas por los de IO? cmdac!anog
ciudadanos https://pgr.minagricultura.gov.co/
Se incluyd en la TRD del Proceso Atencién al
Ciudadano la serie documental de las solicitudes de
acceso a la informacién. En el siguiente link se
encuentra la infarmacion: piblica
Subcomponente https:/iwww.minagricultura.gov.co/planeacion-
2 control-gestion/Paginas/Tablas-de-Retencion-
Lineamientos de _ . Documental-
Transparencia Crear en incluir en la serie TRD.aspx?RootFolder=%2F planeacion%s2 Dcontrol%
Pasiva documental de PQRDS el 2Dgestion%2F Gestin%20Documental%20y%208ibli
tipo documentalde - Jqmpaiigada | 100 | oteca%2F3%2E%20Tablas%20de%20Retenci%C3
solicitudes d.e mform‘."l,c ion de %B3n%20D0cumental%20%2D%20Actualizaciones
400850 2 |3 informacion &FolderCTID=0x0120009F A2AEE46ASDOS4EB7EF
publica D717B90CB6SF&View=%7BBCB41053%2D5CD3%
2D46BC%2DA5B8%2DF4DC114824BE% /D
Se realizé ajuste en la serie de PQRDS en el
sistema documental Orfeo, incluyendo el tipo
documental de las solicitudes de accese a la
informacion publica.
Subcomponente
5 Seguimiento a fas solicitudes Reporte
Monitoreo del | de informacién que son Estadistico de 100 Se observan las estadisticas de PQRD's reportadas
Acceso ala radicadas por los PQRDS por el Grupo de Atencion al Ciudadano.
Informacion ciudadanos en el Ministerio
Publica

Una vez verificada la informacién, se observa que se da cumplimiento a las
actividades propuestas por las areas responsables de su ejecucion.

g P
La oficina de antrol Interno del MADR realizé seguimiento al avance y cumplimiento%’z
de las metas con corte al 30 de abril de 2019, encontrando:
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Racicnalizacion de Tramites 0 0 100%

Mecanismos Mejorar la
Atencién al Ciudadano

Iniciativas Adicionales Lucha
Corrupcidn

RECOMENDACIONES

Evaluar el documento estratégico DE-ASC-01 “Estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas...”, toda vez que se encuentra publicado la
versién 3 del 2015 desactualizado.

Evaluar el mapa de riesgos de corrupcion, con la participacion de los procesos y de
ser necesario actualizar los riesgos con acciones coherentes y precisas con el
animo de fortalecer los procesos y asi mitigar los eventuales riesgos.

Revisar en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en el icono
de Planeacion, los componentes con que cuenta el Plan Anticorrupcién y de
Atencion Al Ciudadano, toda vez que se encuentra desactualizado de acuerdo con
la Estrategia Construccién Plan Anticorrupcion Atencion al Ciudadano versién 2.

Realizar seguimiento periédico a las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, con el &nimo de no incurrir en incumplimiento a las Fee
actividades y tener que reprogramar el cronograma
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CONCLUSION

Como resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno para el
primer cuatrimestre, el Ministerio cumplié con las diferentes actividades que conforman
cada componenie del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia
2019 para el periodo evaluado. No obstante lo anterior, un area involucrada en el
Componente de Riesgos solicité reprogramacion de la fecha de cumplimiento.

De acuerdo con la formulaciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion del MADR para la
vigencia 2019, se evidencid la ejecucién total de las actividades que contribuyen a
fortalecer las acciones que mitiguen eventos de fraude y corrupcion correspondientes
al primer seguimiento del 2019; las acciones analizadas cumplen en su definicién con
las leyes asociadas a prevenir la corrupcion, lo anterior tomando como muestra
contratos, informes, expedientes, formatos y pagina web, con el animo de verificar si
hay materializacion del riesgo.

Mayo de 2019
Proyecté: Efrain Palacios M.
Revisé: Ana Marlenne Huertas L. &% <~
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